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extreme learning centers

Estimado alumno(a)

Centers - ELC, agradecemos la confianza puesta en
nuestra institucion.

Ponemos al alcance de nuestro alumnado la presente
guia, con la finalidad de involucrarlos en su quehacer
dentro de nuestro Programa Virtual de Ingles en lo que
concierne a sus deberes y derechos contemplados
dentro de |la Politica de Servicio de nuestra Institucion.

Les permitira conocer nuestra propuesta educativay
tener una vision global de las oportunidades,
beneficios y sobre todo de la metodologia de estudio o
la forma coémo se aprende en la modalidad virtual.

Con este documento pretendemos dar respuesta a
sus inquietudes, con la finalidad de lograr aprendizajes
significativos y una educacion de calidad virtual.




Recordarle que nuestro TARIFARIO, se encuentra expuesto en nuestras Cuentas
Oficiales de Redes Sociales, para la adecuada informacion de todos nuestros alumnos y
apoderados.

|. DISPOSICIONES GENERALES

En aras de la seguridad y el control, asi como de garantizar un adecuado ambiente para la
ensefanza, nuestra Institucion establece pautas precisas en relacion a los aspectos académicos,
administrativos y de convivencia que se estipulan en los diferentes items listados en este
documento.

Asi mismo le agradecemos estar pendiente de las actualizaciones de esta Guia Regular en las
Cuentas Oficiales de Redes Sociales de nuestra institucién, ya que se podran hacer modificaciones
o aumentar items segun EXTREME LEARNING CENTERS lo considere conveniente.

Por lo tanto, le rogamos tener presente las siguientes disposiciones de EXTREME LEARNING
CENTERS, que en adelante sera ELC:

1. INSCRIPCIONES

El proceso de inscripcion es Unico y consta de 2 pasos, los cuales podrian sufrir maodificaciones
(previa informacion y oportuna publicidad).

» Eleccion del curso a seguir e informacion sobre los montos a pagar por concepto de ciclo.

» Inscripcion via telefonica a los numeros oficiales (938438636 - 983491883 - 955053925 - 954142847
955055764 - 936610016) de ELC, proporcionando los datos personales del alumno; se podra
efectuar el pago mediante depdsito y/o transferencia interbancaria a los nimeros de Cuenta
Oficial (Interbank - BCP - BBVA).

La minima cantidad de alumnos para la apertura un grupo es:

« Ciclo Virtual Regular: 05 (cinco) alumnos; sin la cantidad requerida ELC no podré iniciar clases;
sin embargo se brindara nuevas opciones a los alumnos ya inscritos.

*Para acceder a los Descuentos y/o promociones se efectlan Unicamente respetando las fechas de
pago.

*ELC se reserva el derecho de incrementar las tarifas cuando lo estime conveniente, las mismas
seran publicadas con la debida anticipacion a través de nuestras Cuentas Oficiales de Redes
Sociales asi mismo se enviara dicha informacién a través correos electrénicos a los alumnos que
actualmente se encuentren desarrollando clases virtuales para su conocimiento.

*Es responsabilidad del alumno si realizo el pago minutos antes del inicio de clases, por lo que
iniciara clases un dia después. Solo seran incorporados al grupo aquellos alumnos que realicen el
respetivo pago y matricula con dos horas de anticipacion al inicio de clases.

1.1. Alumnos Nuevos

El proceso de inscripcion se realiza en coordinacion con el personal de Atencién al Cliente segun los
pasaos siguientes:

» Informarse sobre el ritmo de su preferencia y las modalidades de pago.
« El alumno que tenga algun conocimiento de inglés podra dar un examen de ubicacion (Virtual
Placement Exam). El alumno que no desee rendir este examen podra inscribirse en el primer ciclo

del nivel inicial (Elementary 1). ‘



« Se debe proporcionar y validar la siguiente informaciéon personal: nombre completo, nimero de
DNI, correo electronico personal y numero de teléfono celular y/o fijo, en el caso de que el alumno
sea menor de edad debera indicar el niumero telefdnico de los apoderados.

» Elcorreo electronico que el alumno(a) registre en su matricula se convertira en la Unica direccion
de correo electranico que ELC utilizara para enviar y/o recibir emails y mensajes del alumno(al,
este correo electronico deberd ser propio del alumnol(a) y siempre debera ser revisado y utilizado
por el participante como medio de comunicacion oficial en todo lo referente a su curso.

+ Por todos los conceptos antes mencionados se emitird un Comprobante de Pago (boleta
electronica o factura electronical por los montos abonados. La cual sera enviada al correo
electranico proporcionado.

Todos los datos e informacion brindada a ELC es confidencial.

Si el alumno mayor de edad se encuentra bajo la tutela de sus padres y estos requieren que la
informacion de faltas y notas se les brinde directamente, deben salicitarlos al momento de realizar
de lainscripcion.

* Para acceder a los Descuentos y/o promociones se efectlan Unicamente respetando las fechas de
pago.

1.1.1. Alumnos Menores de Edad

Al momento de la inscripcién se proporcionar el DNI e indicar el nombre completo, documento de
identidad, numero telefénico de los padres o tutores y correo electrénico personal que se
encuentre habilitado.

1.2. Fecha Limite de Inscripciones

Las fechas de inscripcion para cada ciclo se inician a partir del dia 18 de cada mes (dia habil) y son
publicadas con la debida anticipacion a través de avisos, en las Cuentas Oficiales de Redes Sociales
de ELC y es informado mediante correo electrénico a los alumnos que actualmente se encuentren
cursando clases. El pago de la inscripcion debe hacerse dentro de dichas fechas para la mejor
organizacion de los cursos y para poder mantener el beneficio de los descuentos o tarifas
promocionales (si los hubieral). ELC no reserva vacantes, el proceso de inscripcion esta sujeto a
cupo.

El alumno que no hubiera podido inscribirse antes del inicio de clases, pueden hacerlo Unicamente
hasta el sexto dia de haber iniciado el ciclo; considerando la capacidad de cupo. Considerar que el
alumno estaria acumulando inasistencias de matricularse una vez pasado el inicio de clases.

1.3. Reinscripciones

El alumno esta habilitado para inscribirse desde el 18 de cada mes (dia habil), siguiendo los
procedimientos arriba mencionados.

1.4. Plazo para la Reinscripcion

El alumno podra reinscribirse durante los dos meses siguientes al ciclo cursado (teniendo sus
evaluaciones completas) pasado este plazo; al dejar tres meses o mas el Programa de Inglés, el
alumno debera rendir un examen de reubicacidn para constatar su ciclo y asi poder reincorporarse a
ELC. Esto es aplicable tanto para los ciclos regulares como para los ciclos de Speaking & Writing.

1.5. Plazo para cambio de grupo - Alumnos repitentes ya inscritos

Los alumnos matriculados con anticipacion que hayan tenido una nota final reprobatoria
(repitentes), seran contactados por el area de Atencion al Cliente apenas sepan sus resultados
‘ar‘a hacer el cambio de registro, buscando un nuevo horario en el que se encuentre disponible el




ciclo gue requiere repetin Este tramite debe realizarse antes del inicio de clases o durante los 3
primeros dias iniciado el periodo de clases.

También podra realizar una transferencia del monto pagado (Revisar punto 7). ELC no reserva
cupos, nirealiza devoluciones de dinero (reembolsos).

1.8. Actualizacién de Informacién

Es responsabilidad como alumno o tutor/apoderado del menor de ser el caso, reportar a ELC
cualquier cambio en el numero telefénico y/o celular, correo electrénico para poder comunicarnos
ante cualquier eventualidad, y para el adecuado trato de la informacion académica.

2. EXAMEN DE UBICACION Y REUBICACION VIRTUAL

2.1. Examen de Ubicaciéon Virtual

Esta destinado a personas externas a ELC. Este examen es obligatorio y no tiene costo alguno; para
rendir el mismo se debe ingresar a los links proporcionadaos vy llenar el formulario inicial para poder
desarrollarlos. Es responsabilidad del interesado gue la informacién proporcionada sea correcta
(nombres, celular, e-mail).

Una vez llevada a cabo la evaluacion, ésta tendra una vigencia de un mes y no se emitiré constancia
por el mismo. El resultado es inapelable y durante este lapso no se podra, bajo ningln concepto,
solicitar una nueva evaluacién. Los examenes son propiedad intelectual de ELC y por ningun motivo
deben salir del centro bajo ninguna modalidad (foto, video, grabacion de audio, etc).

Rendir este examen no garantiza la disponibilidad de vacantes o la programacion del curso, horario al
gue clasifico. Sin embargo, tendra todas las facilidades para acceder a las vacantes disponibles en
otros horarios y ritmos.

Si el alumno ingreso por examen de ubicacién, solo se consideraran las notas de los ciclos cursados
desde que comenzo a estudiar para obtener el promedio de estudios.

El examen de ubicacion, no puede sustituir la evaluacion efectuada por el profesor al concluir el ciclo
de estudios en curso.

2.2. Examen de Reubicacioén

Estd destinado a los alumnos que, habiendo estudiado en la Institucién, hayan dejado sus estudios
durante 3 meses o0 mas. Este examen es obligatorio y esta sujeto a un pago segun tarifas vigentes;
para rendir el mismo se debe ingresar a los links proporcionados vy llenar el formulario inicial para
poder desarrollarios. Es responsabilidad del interesado que la informacién proporcionada sea
correcta (nombres, celular, e-mail).

Si como resultado del examen de reubicacion el alumno clasifica a un ciclo que ya habia aprobado,
deberd volver a llevarlo y continuar sus estudios a partir de este; las notas mas recientes
reemplazaran alas antiguas para el promedio requerido.

3. EJECUCION DEL CURSO

El desarrollo de todos los ciclos virtuales del programa es en Inglés.

3.1. Consideraciones Previas al Inicio de Clases Virtuales

Se deberé considerar las siguientes pautas previas al inicio de clases:




® Elalumnol(a) comprende y acepta que para poder participar en el programa de Clases Virtuales
debe contar con un acceso a internet estable con una velocidad promedio/alta y un equipo de
computo configurado apropiadamente que cuente con camara web y micréfono. ELC no se hace
responsable de problemas de conectividad del alumno(a) o problemas técnicos con sus equipos
gue afecten su experiencia dentro del programa de clases virtuales.
El alumno debe tener instalada la aplicacién de la Plataforma ZOOM en su equipo. Esta puede
® serdescargadade la Play Store o App Store completamente gratis.
Un dia antes del inicio de clases, el profesor creara el Grupo de WhatsApp donde enviara el link
® deacceso alaclase e informacion necesaria. Es responsabilidad del alumno(a) que el nimero de
celular proporcionado se encuentre activo, caso contrario debera informar como minimo con 4
horas de anticipacion al inicio de clases.

3.2. Ingreso el Primer dia de Clases

® El alumno debera acceder al link proporcionado por su profesor Unica y exclusivamente en el
horario indicado.

® FElalumnosolo podraconectarse aclases en el cicloy horario en la que esta inscrito.

® Unicamente los alumnos gue figuran inscritos pueden conectarse a clases. No esta permitida
la asistencia de acompanantes en clase.

® | ainscripcion no es transferible.

® Ninguna persona podra asistir a clases reemplazando al alumno inscrito.

3.3. Horas Pedagdgicas y Pausas

« Ritmo Virtual Regular: La duracion de la primera hora de clase es de 55 minutos por lo que las
pausas tienen la duracion de 10 minutos para luego continuar con la segunda hora de clase de 55
minutos.

Ejemplo: Turnode 5-7 pm
Primera horade 5:00 pma 5:55 pm
Breakde 5:55 pma6:05 pm
Segunda horade 6:05 pma 7:00 pm

Los horarios de los “breaks” varian segun programacion de ELC.

3.4. Numero de alumnos por clase y horas de estudio por
maodulo (informacion de modalidad)

Para lograr el objetivo de ensefianza personalizada en el médulo, el profesor requiere de:

« Ritmo regular: 34 horas de ensenanza efectiva y 2 horas de evaluacién, con un minimo de 5
(cinco) alumnos. Todos los ciclos Speaking & Writing solo pueden cursarse en esta modalidad.

Cumpliendo todas las disposiciones se garantiza el cumplimiento de los programas propuestaos.
Mas no se garantiza que el alumno apruebe el curso, lo cual esta sujeto a su rendimiento personal.

La Institucion se reserva el derecho de cerrar un curso que no cumpla con los requisitos
anteriormente mencionados. Toda inscripcion en los cursos de ELC esta sujeta a cupo. Si el alumno
procede con su inscripcién y no hubiera cupo en el horario elegido, éste debera elegir otro horario;
caso contrario, deberd solicitar su transferencia para un mes posterior (revisar el punto 6).

4. EQUIPOS Y DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

No estd permitido el uso de celulares u otros dispositivos electronicos durante la clase salvo a
peticion expresa del profesor.




5. CAMBIO DE HORARIO

» Los cambios de horario o sede durante los tres primeros dias del ciclo, se atienden sélo en casos
excepcionales y previa evaluacion del caso. Cualquier cambio de horario a solicitud del estudiante,
se efectuara Unicamente, repetimos durante los tres primeros dias desde la fecha de inicio del
ciclode clases.

La autorizacién para cambio de horario esta sujeta a los siguientes criterios:

« Elcambio no podra realizarse si afecta el minimo necesario para la apertura de
esa clase.
- Existenciade cupo enlaclase solicitada por el alumno interesado.

Los problemas ocasionados por ausencias, tardanzas, avances del curso y/o evaluaciones
generados por el cambio de horario son de entera responsabilidad del alumno.

Todo tipo de solicitud sera via E-mail al correo oficial (elcmanagementperu@gmail.com). Los tipos de
solicitud mencionados deben hacerse dentro de los plazos establecidos.

6. TRANSFERENCIAS
B6.1. Solicitud
B.1.1. Ciclo Virtual Regular

La salicitud de transferencia presentada, se considerara unicamente en los siguientes casos
debidamente justificados:

al Motivos de salud.
b) No apertura de grupos (horarios).
c) Casos excepcionales de viaje, por motivos de trabajo y/o estudios documentada.

B.2. Fecha Limite de Solicitud de Transferencia
B6.2.1. Ciclo Virtual Regular

La solicitud serd recibida como maximo hasta el tercer dia de haberse iniciado las clases del ciclo.
Pasada esa fecha no se aceptara ninguna solicitud.

Todo tipo de solicitud sera via E-mail al correo oficial (elcmanagementperu@gmail.com).
B6.3. Requisitos para las Transferencias

Adjuntar el documento justificativo segun sea el caso:

a) Para las solicitudes de postergacion por motivos de salud se deberd adjuntar una
copia del certificado médico e iniciar el tramite lo antes posible (via terceros).
b) Para las solicitudes por viaje, adjuntar copia del boletoy en el caso de salicitud por

motivos de trabajo o estudios, se debe presentar los documentos que lo acrediten.

B6.4. Prorrateo de las Transferencias

En el caso que se desee solicitar una transferencia, tomar en cuenta lo siguiente:

al Sielalumno no asiste a ninguna clase tiene derecho a transferir ‘
100% de su mensualidad para el siguiente mes.
b) Sielalumno asiste de 1 a 3 clases tiene derecho a transferir 85% de su mensualidad



para el mes siguiente.
c) Sielalumno asiste de 4 a mas clases no tiene derecho a una transferencia.

B6.5. Periodo de Validez de la Transferencia

El alumno puede solicitar una transferencia hasta 4 meses:

1mes = 100% de latransferencia (sino asistié a ninguna clase).
2 meses = /5% de la transferencia.
3 meses = 50% de la transferencia.
4 meses = 25% de la transferencia.

Las transferencias de 3 a 4 meses estan sujetas a examen de ubicacion (Revisar punto 2.2).

B.6. Ejecucion de la Transferencia

Se respetara la tarifa segun fecha de inscripcion (no existe reembolsos). No se transferira la
mensualidad a una segunda persona.

El 4rea de Atencion al Cliente se encargara de contactar al alumno o apoderado para registrarse
nuevamente escogiendo el horario y ritmo correspondiente para reiniciar sus estudios. Tome en
cuenta gue ELC no garantiza que su ciclo sea programado en los horarios de su disponibilidad al
momento de su retorno.

ELC no realiza reserva de vacantes (sujeto a cupo).

7. REEMBOLSOS O DEVOLUCIONES

La Institucion no contempla el reembolso, una vez realizado el pago de la mensualidad, NO HAY
DEVOLUCION, sin embargo, tiene la opcion de realizar una transferencia para un mes paosterior
(Revisar el punto B).




Il. DISPOSICIONES ACADEMICAS
1. SOBRE LA EVALUACION

1.1. Forma de Evaluacion

Los alumnos son evaluados continuamente; trabajos en clase, participacién, asistencias, uso de la
camara y microfono y exdmenes escritos. Dicha evaluacion se realiza a lo largo de todo el ciclo y
tiene en cuenta las diferentes competencias linguisticas. La distribucién de los porcentajes se dara
del siguiente modo:

Speaking & Writing 1-2-3

American English File - All Levels ] ] N y
20 % Speaking Skills - Habilidades de Expresién Oral
50 % Writen Exam - Examen Escrito 20 % Writing Skills - Habilidades de escritura
30 % Speaking Presentation - Examen Oral Participation - Earticipacién (asistencias,
20 % tardanzas, participacién en clase, uso de
Participation - Participacién camara y microfono, espariol, etc.)
0 (asistencias, tardanzas, participacion ] ]
20 % en clase, uso de camara y micrafono, 20 % Written Exam - Examen Escrito
nol, etc.) . .
espanal, ete 20 % Speaking Presentation - Examen Oral
1 TOTAL
00 % 100 % TOTAL

ELC se reserva el derecho de cambiar los estandares de puntuacion.

1.2. Exdmenes de Fin de Ciclo

Los examenes seran remitidos via e-mail en las fechas y horarios preestablecidos. Es
responsabilidad del alumno que el e-mail proporcionado sea de uso personal y se encuentre vigente.

El alumno desaprobado con una nota inferior a 65 debera obligatoriamente repetir el curso y volver a
rendir y aprobar el examen correspondiente al ciclo para poder continuar con sus estudios.

El profesor tiene la facultad de asignar tareas como requisito para dar el examen oral y/o escrito.

El tiempo de calificacion de los examenes rendidos en la fecha estipulada por el cronograma ELC, es
de 2 dias habiles respectivamente.

Los examenes son propiedad intelectual de ELC y por ningdn motivo deben salir del instituto bajo
ninguna modalidad (foto, video, grabacién de audio, etc.)

*El alumno que ha sobrepasado el limite de ausencias establecidas, no podra presentarse a rendir el
examen final (Revisar punto 3.2).

1.2.1. Examen Escrito
La duracion es de 2 horas que son cronometradas, de exceder el limite de tiempo el examen no sera
corregido y debera reprogramarse.

1.3. Casos de Plagio, Suplantacién y/o Similares

ELC se reserva el derecho de sancionar cualquier situacion de plagio / suplantacion u otros similares
gue pongan en riesgo la confidencialidad de los examenes (escritos, orales, extemporaneos,
ubicacion, etc.) o procesos de los mismos.

Toda situacién gue se presente sera registrada en el historial del alumno. I



1.4. Notas
1.4.1. Nota Aprobatoria

Se considerara al alumno aprobado si ha obtenido un puntaje mayor o iguala 70/100.
1.4.2. Nota Desaprobatoria

Se considerara al alumno desaprobado si ha obtenido un puntaje menora 70.

Todo alumno que obtenga una nota entre 65 y 69 tendra la oportunidad de acceder a tutorias
virtuales privadas (pagadas), con la finalidad de preparase para rendir el examen de recuperacion
correspondiente, previo pago (consultar tarifas vigentes).

Considerar la siguiente escala de resultados y horas de tutorias segun corresponda, las cuales
seran dictadas en las fechas establecidas por ELC.

65 a 69 puntos | 1 hora Tutoria Virtual Privada

0 a 64 puntos Repite el Ciclo

*Aplica solo para ciclos AEF

El alumno que desapruebe el ciclo con una calificacién entre 65 y 69, y que desee rendir el examen de
recuperacion, debe regularizar su nota antes del inicio de clases del siguiente ciclo.

Para ser promovido al siguiente ciclo los estudiantes deben tener todas sus evaluaciones completas
(examen oral y escrito). De no ser asi, figurard como ausente y el curso no se considerara
culminado.

ELC plantea distintos horarios para las tutorias privadas. Dependera del alumno escoger un horario
para poder desarrollarlas previa disponibilidad del tutor.

El alumno debera asistir a tutoria privada en el horario acordado, no estan permitidos los cambios

de Ultimo minuto.

Todo alumno que obtenga un puntaje menor a los 70 puntos repite automaticamente el Ciclo de
Speaking & Writing.

70 a 100 puntos Aprobado

0 a 69 puntos Repite el Ciclo

*Aplica solo para ciclos S&W
1.5. Solicitud de Notas

La informacion se seguird brindando del modo convencional, sin embargo, deben estar pendientes
de las instrucciones y cambios que se realicen en nuestras Cuentas Oficiales de Redes Saociales

1.6. Examen Extemporaneo
1.6.1. Examen Escrito

Si por motivos de problemas de salud, viaje forzoso, estudios o trabajo, el estudiante no pudiera
rendir el examen escrito en la fecha establecida por ELC, deberé solicitar la reprogramacion del
‘xamen al area de Atencion al Cliente, este tramite debera ser realizado 3 dias antes de la




programacion de dicho examen escrito, acompahado del documento justificativo, de ser asi no
tendra costo, en caso no presentara ninguna justificacién podréd rendir el examen en fecha
posterior, el cual tendrd un costo por derechos de examen extempordneo (consultar tarifas
vigentes).

Los examenes extemporaneos siempre seran después de la fecha del examen final.
La revision de los exdmenes demora 3 dias habiles. Los tiempos estipulados por ELC se respetan.

En el caso de que este examen se desapruebe y por ende se requieran tutorias privadas; y el tiempo
de programacion de las mismas haya pasado, o los cupos se hayan acabado en el plazo de
calificacion; ELC no asumird ninguna responsabilidad.

El alumno que desapruebe el ciclo con una calificacién entre 65 y 69, y que desee rendir el examen de
recuperacion, debe regularizar su nota antes del inicio de clases del siguiente ciclo.

Para ser promovido al siguiente ciclo los estudiantes deben tener todas sus evaluaciones completas
(examen oral y escrito). De no ser asi, figurarda como ausente y el curso no se considerara
culminado.

El alumno es totalmente responsable del calculo de dias que tomara la gestion que ha solicitado, en
el caso de que el siguiente ciclo comience y la calificacion o regularizacién continle en proceso se
tendra que repetir el Ultimo ciclo sin lugar a reclamos.

El examen debe regularizarse después de la fecha programada, los exdmenes extemporaneos
siempre seran después de la fecha del examen escrito.

1.6.2. Examen Oral

Si por motivos de problemas de salud, viaje forzoso, estudios o trabajo, el estudiante no pudiera
rendir el examen oral en la fecha establecida por ELC, debera contactar al area de Atencién al
Cliente para hacer la solicitud correspondiente, este tramite debera ser realizado 3 dias antes de la
fecha estipulada para dicho examen. Si se acepta la solicitud, el alumno perdera los puntos de su
calificacion correspondientes a RESPUESTAS ESPONTANEAS, ya que este ejercicio se hace en el
salén de modo grupal en el dia fijado para el examen Oral.

El examen debe regularizarse después de la fecha programada, los exdmenes extemporaneos
siempre seran después de la fecha del examen oral. Considerar que examen oral extemporaneo sera
tomado por un profesor distinto al que dicto la clase.

Cabe recalcar que si el profesor del ciclo se encuentra en la disposicion de tomar el examen fuera de
la hora indicada, o fecha asignada, lo puede hacer siempre y cuando sea antes de entregar sus notas
finales, teniendo la facultad de indicar sobre cuanto sera dicho examen.

1.6.3. Examen de Recuperacion Make Up

El alumno que desapruebe el ciclo con una calificacién entre 65 y 69, y que desee rendir el examen de
recuperacion, debe regularizar su nota antes del inicio de clases del siguiente ciclo.

La revision de los examenes de recuperacion demora 3 dias habiles. Los tiempos estipulados por
ELC se respetan.

El alumno es totalmente responsable del célculo de dias que tomara la gestion que ha solicitado, en
el caso de gue el siguiente ciclo comience y la calificacién o regularizacion continde en proceso s

tendra que repetir el Ultimo ciclo sin lugar a reclamos.




el pago de la mensualidad se efectué después del inicio del ciclo, es responsabilidad del alumno
ponerse al dia en el avance de clase, asi como en los trabajos asignados.

Con las tutorias gratuitas y/o privadas NO se recuperan de ninguna manera las inasistencias. LAS
INASISTENCIAS NO SON JUSTIFICABLES.

Si por razones personales o de fuerza mayor el alumno se viera obligado a ausentarse, el limite de
faltas para no perder el ciclo, es la siguiente:

a) Ciclo Virtual Regular: 6 clases

Al sobrepasar el nimero de clases anteriormente mencionado, el alumno no podra rendir
evaluaciones y por lo tanto perdera el ciclo. Si gusta podra seguir asistiendo a clases.

3. TUTORIAS VIRTUALES
3. 1. Tutorias Virtuales Gratuitas

Para tomar tutorias gratuitas, el alumno solicitard al profesor a cargo de su curso, incluirlo en el
grupo de Tutorias Virtuales Gratuitas.

El tutor encargado de la tutoria se encargara de enviar el link en el horario a desarrollarse. Ninguna
solicitud de tutorias se recibira durante la ultima semana de clases.

En caso de que el alumno no pueda asistir a las tutorias gratuitas en las fechas y horarios
establecidas por ELC, podra tomarlas como tutorias privadas (preguntar tarifas vigentes).

El alumno que cursa cualquiera de los ciclos de Speaking & Writing 1-2-3; tiene un avance particular
es por esto que pueden acceder a tutorias gratuitas y/o privadas. Pero el asistir a estas tutorias no
recupera ningun tema de gramatica en caso de inasistencia. Pueden emplearse para practicar la
conversacién o ampliar su vocabulario.

3.2. Tutorias Virtuales Privadas

La cantidad de horas de tutorias privadas sera designada por el profesor del ciclo actual. Ninguna
solicitud de tutorias privadas se recibira durante la Ultima semana de clases.

Si el alumno requiere de tutorias privadas para poder aprobar el ciclo y estas se solicitan fuera de
las fechas programadas por ELC, o se ha superado el cupo asignado; se perdera el ciclo, teniendo
gue repetirlo sin lugar a reclamos. En el caso de que el alumno desee llevar las tutorias privadas al
siguiente mes de requerirlas, tendra que esperar al nuevo inicio de clases para poder darle fechas de
disponibilidad de profesores, tdmese en cuenta que aun asi se estaria perdiendo la oportunidad de
inscribirse en el ciclo venidero. ELC no asumiré ninguna responsabilidad.

4. NORMAS DE CONDUCTA

Normas de convivencia y de respeto mutuo.

Los casos de indisciplina o actitudes que interfieran con el normal desarrollo de las clases y/o
actividades son inaceptables en nuestra Institucion.

ELC se reserva el derecho de tomar las medidas necesarias inmediatas, en resguardo de la
seguridad y derechos de los demas alumnos vy del profesor, pudiendo segun la gravedad del caso,
conllevar a la separacion definitiva del alumno.




1.7. Maximo de veces Desaprobando un Ciclo

El alumno puede repetir como maximo 2 (dos) meses consecutivos el mismo ciclo, con derecho a
tutorias privadas, si repiten por tercera vez consecutiva dicho ciclo no tendran derecho a ninguna
tutoriay deberd rendir un virtual placement exam (examen de ubicacian virtual).

1.8. Solicitud y Revisiéon de Exdmenes

En el caso de gue el alumno desee revisar su examen ya calificado, debe tener conocimiento que los
examenes son propiedad intelectual de ELC y por ningin motivo deben salir del instituto bajo ninguna
modalidad (foto, video, grabacién de audio, etc). Los exdmenes no pueden ser fotocopiados,
fotografiado ni reproducido de ningun modo.

ELC en coordinacion con el Area Académica puede proporcionar un informe del examen solicitado.
Dicho informe detalla los errores cometidos en la resolucién. Asimismo recomendard los aspectos a
reforzar. Dicha informacion sera remitida al e-mail del alumno o apoderado.

Si el examen todavia no ha sido calificado, el alumno debera esperar a que se cumplan con los
tiempos estipulados por ELC. A partir de entonces podra efectuarse la solicitud.

El tiempo limite para solicitar un informe del examen es de 5 dias habiles desde la fecha de
calificacion, pasado este tiempo el alumno pierde todo derecho a cualquier reclamo sobre su
evaluacion.

Todo tipo de salicitud serd via E-mail al correo oficial (elcmanagementperu@gmail.com).

El resultado es inapelable, no se podra, bajo ningln concepto, solicitar una nueva evaluacion.
1.9. Plazo de Conservacion de Examenes

Los examenes seran conservados por un ciclo, luego de este ELC procedera a eliminarlos, perdiendo
el alumno todo derecho a cualquier reclamo relacionado con dicha evaluacion.

2. SOBRE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
2.1. Tardanzas y Salidas antes de Finalizar la Clase

2.1.1. Ciclo Virtual Regular

La tolerancia para el ingreso a clases es de 1 a 35 minutos. Transcurrido ese tiempo, el profesor
registrara el tiempo de tardanza de la siguiente manera:

Mas de 35 min equivalen al 50% de una inasistencia 2 tardanzas equivalen a una inasistencia. 1 hora
de tardanza equivale a unainasistencia.

Quien llega tarde o se retira antes de finalizada la sesién, no solo interrumpe y perjudica el normal
desarrollo de la clase, sino que ademas al perder parte de la clase afecta su desempeno y por lo
tanto su evaluacion.

En el caso de que el alumno se retire de clases, el profesor tiene autonomia total para considerar
dicha accion como tardanza o falta. Si el alumno llega tarde, el profesor no esta en la obligacién de
repetir la clase.

Las tardanzas no son justificables.

. 2.2. Inasistencias

El alumno debe asistir a la totalidad de las horas previstas en el ciclo, contabilizandose la asistencia
‘ partir del primer dia de clases, incluso si el alumno se inscribié después del inicio del ciclo. En caso




5. CONSTANCIAS

No se debe realizar actividades lucrativas dentro del dictado de clases sin autorizacién de ELC.
Al terminar satisfactoriamente cualquiera de los ciclos o niveles, el alumno podra solicitar la
constancia correspondiente, previo pago (consultar tarifas vigentes).

La entrega se realiza dentro de 4 dias habiles.

El alumno tiene 01 mes de plazo para realizar el recojo de dicho documento, pasado este periodo de
plazo estos seran archivados o reciclados, sin lugar a reclamo.

6. CERTIFICADOS

Al terminar satisfactoriamente el alumno podra acceder a una triple certificacién previo pago
(consultar tarifa vigente): El siguiente esquema se aplica para la solicitud de certificados
culminando el ciclo SW 3:

al 69% a menos: Desaprobado - repitente, no se puede solicitar certificados.
b) 70%-79%: Aprobado, se puede solicitar certificado ELC y La Salle
c) 80% a mas: Aprobado, se puede solicitar certificado internacional American

Linguistic, el de ELCy el de la Universidad La Salle.

En caso que un alumno desee el certificado internacional pero no cuenta con el puntaje suficiente, se
aplicaralo siguiente:

al 700%-76%: Se debe repetir el ciclo para alcanzar el 80% requerido.
b) 77%-79%: Se realiza un ensayo previa coordinacion con el coordinador académico.

Tomar en cuenta que el porcentaje final sera el promedio de todos los ciclos cursados.

7. SEGURIDAD Y RESGUARDO

Todos los datos e informacién proporcionada a ELC son confidenciales. Cualquier comunicado e
informacién importante se dara a conocer por nuestras Cuentas Oficiales de Redes Sociales.

ELC no se hace responsable de la informacioén que el alumno comparta con sus companeros o
personas externas a nuestra institucion.

8. SANCIONES GENERALES

Al alumno que sea encontrado plagiando, se le retirara el examen y el profesor calificara a criterio
personal.

El alumno que se presente a clases bajo la influencia de alcohol o drogas, sera retirado de la clase y
ese dia sera considerado como falta. No se permitira ninguna falta de respeto o bullying hacia
ninguna persona.

. AMBITO DE APLICACION

Este Reglamento es de conocimiento y observancia obligatoria para todos los usuarios de los
servicios de ELC. Su finalidad y sentido comun son la calidad del servicio, la difusién de las normas y
el orden administrativo interno, asi como el respeto de los derechos de los demas alumnos de la
Institucion.

Las disposiciones contenidas en esta guia pueden cambiar sin previo aviso. Estas modificaciones
seran publicadas en la pagina web del instituto siendo responsabilidad del alumno, tutor o
apoderado, revisarla periédicamente a fin de tomar conocimiento de los cambios.

La inscripcién en cualguiera de nuestros cursos implica la aceptacion de las normas vy
procedimientos estipulados en la presente guia que se encuentra publicada en nuestras Cuentas

ficiales de Redes Sociales. .
‘ Gerencia General




Horario de atencion: lunes a Viernes 9am - 8pm /

sabados 9am - 4pm
Las consultas fuera del horario de atencion seran
atendidas al dia siguiente.

Atencion al Cliente: Extreme Learning Centers - ELC

D 938438636 - 983491883

955053925 - 954142847 0
955055764 - 936610016

u elcmanagementperu@gmail.com @
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